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Euroopan unionin
osarahoittama

Benchmarking-matka toteutettiin
Maaseuturahaston rahoittamassa
Elamykset esiin —hankkeessa.



The Quiet Site

The Quiet Site on Penrithissa sijaitseva palkittu leirinta- ja glampingalue, joka toimii
kestavan maaseutumatkailun edelldkavijana. Toiminnassa painottuu
ympadristoystavalliset puitteet, monipuoliset majoitusvaihtoehdot ja panostus
paikalliseen kehitystyéhon.

The Quiet Siten yrittdja Daniel Holder esitteli yrityksen toimintaa ja sen kehittamista
nykymuotoonsa, jossa kestdvyys ja paikallinen yhteistyo ovat keskidssa. Esittelyn jalkeen
kiersimme alueella tutustuen energiaratkaisuihin, majoittujien osallistamiseen
kestavyyden vyllapitamisessa sekda monipuolisiin  majoitusratkaisuihin. Majoittujia
kannustettiin ja ohjeistettiin esimerkiksi kierratyksen osalta, joka Englannissa on lapsen
kengissa verrattuna Suomeen.

Leirintdalueella oli todella monipuolisia majoitusvaihtoehtoja erilaisista mokeista
Glampingmajoihin ja normaaleihin telttapaikkoihin ja majoitusvaihtoehdoissa oli
mietitty niiden huollon helppoutta ja energiansdaastoa. Kohteessa oli todella tarkkaan
mietitty jokainen yksityiskohta kestavyyden saavuttamiseksi unohtamatta kuitenkaan
asiakaskokemusta. Daniel vetdaa samalla kehitysprojektia, jossa alueen yksityisautoilua
vahennetdan tarjoamalla minibussikuljetuksia palveluiden valilla.

https://thequietsite.co.uk/
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Ullswater Steamers /Lake District Estates

Ullswater Steamers jarjestda maisemaristeilyita ja tekee tiivista yhteistyota alueen
muiden toimijoiden kanssa. kuulimme yrityksesta Todd Cumberpatchin kertomana. Ovat
mukana alueella toimivassa yrityskonsortiossa, joka edistaa matkailua ja pyrkii tekemaan
laaksosta mahdollisimman autottoman — taman eteen on tehty paljon toimia. Myos
kuljetuskaluston osalta mietitdan siirtymista kestavimpiin ratkaisuihin, jotka ovat
kuitenkin suuria investointeja. Yrityksen alukset ovat historiallisesti merkittavia ja suurin
osa niista kuuluu National Historic Ships Register (NHSR) —reksiteriin.

Yrityksen asiakkaana kdy paljon myds kansainvalisia matkailijoita. Risteilyja jarjestetdaan
vuoden jokaisen paivana, paitsi jouluaattona ja joulupdivana. Yritys on perheomisteinen
ja silla on pitkdat juuret 1800-luvulle saakka. Yritys on panostanut myos
asiakaskokemukseen ja tuotteistamiseen, ja edustaja kertoi mm. ldhelld sijaitsevan
hoyrylaivamuseon (The Jetty Museum) elamystuotteesta ” Steaming up experience”,
jossa asiakas pddsee veneretken lisdksi valmistelemaan hoyryaluksen aamulla
|ahtdvalmiiksi kipparin kanssa.

Ullswater Steamers — toiminnan lisaksi perheomisteisella Lake District Estates -yrityksella
on lomakylida ja satamatoimintaa Kaakkois-Englannissa, suosittu museorautatie
Ravenglass and Eskdale Railway seka Peter Rabbit and Friends™ -myymalat seka The Veg
Patch -verkkokauppa. Lisdksi he hallinnoivat asuin- ja liikekiinteistdja sekda myyvat
kasvavaa valikoimaa loma-asuntoja.

https://www.ullswater-steamers.co.uk/
https://www.lakedistrictestates.com/
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Wordsworth Grasmere

Viehattavassa Grasmeren kylassa sijaitseva Wordsworth Grasmere on nykyisin museona
toimiva, kuuluisan runoilijan William Wordsworthin kotipaikka. Museon toiminnasta
vastaa yksityinen hyvantekevaisyysjarjesté The Wordsworth Trust. He toteuttivat suuren
uudistusprojektin nimelta Reimagining Wordsworth vuonna 2020, joka sisalsi sivuston ja
palveluiden paivityksia seka vierailijoiden opastusten uusimista. Yritys on ottanut
kayttoon uutta teknologiaa kehittaakseen vuorovaikutusta kavijoiden kanssa ja tarjoaa
my06s elamyksellisempia kokemuksia, mika houkuttelee erilaisia yleisoja.

Vierailu oli mielenkiintoinen, mutta toki meille tuntemattomampi runoilija jatti tietyn
syvyyden puuttumaan vierailusta. Paikallisille varmasti erittdin kokemuksellinen
vierailukohde. Museo-alue oli kaunis ja monipuolinen, ja museovieraita osallistetaan
kokemukseen monilla tavoin. Vierailu alkoi oppaan lyhyelld alustuksella museosta, jonka
jalkeen siirryimme katsomaan lyhytta videota Wordsworthien elamasta alueella. Taman
jalkeen museoon sai tutustua omaan tahtiin.

Museon lisaksi Grasmeren kyla on alueena on erittdin idyllinen. Kyldssa toimii Grasmere
Gingerbread Shop, jonka suosio tuli todettua nahtyamme pitkan jonon (matkailijoiden
suosima puoti, jonka suosio perustuu 1854 vuodesta saakka samalla reseptilla tehtyyn
leivonnaiseen). Kyldssa vieraillessa huomasimme myds alueen poikkeuksellisen
koiraystavallisyyden, lahes jokainen kivijalkaliike toivotti koirat tervetulleeksi kyltein,
vesikipoin tai koirille omien tuotteiden myynnilla. Kuulimme myéhemmin Cumbria
Tourismilta etta koiraystavalliseen matkailuun on panostettu paljon alueellisesti.

https://wordsworth.org.uk/
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Cumbria Tourism

Matkamme yksi antoisimmista kohteista oli ehdottomasti tapaaminen Cumbria Tourism:in
kanssa. Alueellinen matkailuorganisaatio yhdistda yli 4 500 jasentd ympdri Cumbriaa. Sen
tehtavana on tukea alueen matkailualan yrityksia, edistdaa alueen mainetta ja kehittaa kestavaa
matkailua. Cumbria Tourismin johdolla palkitaan myds vuosittain alueen ansioituneita
toimijoita.

Cumbria Tourismin jasenistd koostuu monenlaisista toimijoista, kuten majoitusliikkeista,
ravintoloista, nahtavyyksista ja matkailupalveluista. Organisaatio tarjoaa jasenilleen kdaytannon
tukea, koulutusta ja markkinointimateriaaleja. Se toimii myos alueen matkailustrategian
kehittdjana ja edunvalvojana. Cumbria Tourismilla on vahva verkosto strategisia kumppaneita ja
tukijoita, jotka osallistuvat aktiivisesti alueen matkailun kehittamiseen.

Cumbria on asettanut tavoitteekseen tulla Englannin ensimmaiseksi hiilineutraaliksi
maakunnaksi vuoteen 2037 mennessa. Tama tavoite tukee kestavan matkailun edistamista,
kuten julkisen liikenteen kdyton lisaamista, pyordilyn edistamista ja paikallisten elintarvikkeiden
suosimista. Cumbria Tourism kannustaa alueen yrityksid ja vierailijoita osallistumaan tdhan
siirtymaan.

Tapaamiseemme Cumbria Tourismilta osallistui Francine Bult ja Sue Clarke, ja parituntisen
aikana saimme hyvan lapileikkauksen heidan toiminnastaan. Tilaisuus oli keskusteleva ja
Eéésimme vertailemaan alueidemme haasteita. Loysimme paljon yhtymakohtia alueistamme ja

uulimme, miten Cumbria Tourism on osallistanut paikallisia toimijoita ja millaisilla resursseilla.
Alueena jarviseutu asettuu Englannin suosituimpien kohteiden Lontoon ja Skotlannin viliin, ja
toimii usein lapikulkualueena. Alueella tavoitellaan matkustajien pidempaa viipymaa ja
kansainvalisen matkailun osuus on verrattain pieni kotimaan matkailuun nahden.

Cumbria Tourismin rahoituksesta 97 % tulee kumppanuusyrityksiltd. Kumppanuuksissa on
kolme tasoa yrityksen koon mukaan ja kumppanuus maksaa 400 — 1000 puntaa vuodessa.
Vastineeksi toimijat saavat alueorganisaation tuen, joka liittyy toiminnan kehittamiseen,
markkinointiin ja nakyvyyteen. Toimijoilla on myos mahdollisuus osallistua yhteisiin
tapahtumiin ja messuihin. Vuosittain jarjestettavat Cumbria Tourism Awardsit ovat lisdinneet
suosiota vuosi vuodelta ja palkintogaalassa saavat tunnustusta paikalliset ansioituneet toimijat.
Kategorioita on laajasti ja toimijat saavat hyodyntaa palkitsemisia viestinndssaan.

https://www.cumbriatourism.org/
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Riverside Hotel Kendal

™

Majoituksemme oli Riverside Hotel Kendalissa, joka sijaitsee historiallisessa
rakennuksessa Stramongate Bridgen kupeessa, vain muutaman askeleen paassa
Kendalin keskustasta ja River Kentista. Hotelli toimi hyvin tukikohtana alueella

liikkuessa.

https://www.riversidekendal.co.uk/
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Lakeland Farm Visitor Centre

Yksi matkan kiinnostavimpia kayntikohteita oli Lakeland Farm Visitor Centre, joka tarjoaa
autenttisen elamyksen Lake Districtin alueen maataloudesta. Keskuksessa voi tutustua
tilan eldimiin ja perinteisiin viljelymenetelmiin, nauttia paikallisesti tuotetuista ruoista
Lakeland Farm Kitchenissa, ostaa tuoreita lihoja omasta teurastamosta seka paikallisilta
tuottajilta Farm Shopista. Vierailijat voivat myos osallistua eldinnaytoksiin farmin
areenalla ja kokeilla perinteisida maataloustaitoja.

Nautimme ensin paikallista ruokaa ja sen jalkeen tilan isdantad Isaac otti ryhmamme
lampimasti vastaan ja siirryimme tilan esittelyareenalle, joka oli tilapuodin ja ravintolan
yhteydessa. Areena-tilassa oli pyodrdaitaus ja katsomo, joka oli myds esteetdn. lIsaac
kertoi tilan toiminnasta ja matkailun hyédyntamisesta. Han esitteli tilan eldimia ja niiden
erityispiirteita pyoroaitauksessa. Vierailun paatteeksi siirryimme ulos katsomaan
paimenkoirien toimintaa paimentamisessa.

Tilalla oli tuotteistettu erityisen hyvin tilan arkista toimintaa ja isdnnan omaa intohimoa
maatalouteen kertomalla heille tavallisista asioista, jotka ovat kuitenkin matkailijan
nakokulmasta todella mielenkiintoisia. Vierailu oli todella mieleenpainuva ja toi hyvin
esille sen, kuinka yrittdjalla on mahdollisuuksia matkailijoita kiinnostaviin tuotteisiin,
jotka voivat olla yksinkertaisimmillaan tuokio, jossa yrittdja on kertomassa matkailijoille
omasta toiminnastaan.

https://www.lakelandfarmvisitorcentre.co.uk/
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Blackwell Arts & Crafts House

Teimme matkalla pikaisen vierailun myos arts & crafts -tyylisuuntaa edustavaan
vierailukohteeseen. Vuonna 1900 valmistunut talo suunniteltiin Sir Edward Holtin,
manchesterilaisen panimomiljonadarin, loma-asunnoksi arkkitehti Mackay Hugh Baillie
Scottin toimesta. Rakennus on sailyttanyt lahes kaikki alkuperdiset koristeelliset
piirteensa ja sisustuksessa on kaytetty tunnettujen taiteilijoiden teoksia. Talon ymparilla
olevat puutarhat tarjoavat kauniit nakymat Windermere-jarvelle ja Coniston Fells -
vuorille. Matkailijoiden suosima Blackwell toimii nykyisin myo6s kulttuurikeskuksena,
jossa jarjestetdaan nayttelyita, tydpajoja ja tapahtumia kaikenikaisille. Toimintaa pyorittaa
yksityinen hyvantekevaisyysjarjesto.

Verrattuna Wordsworthin kotimuseoon videoesittelyineen tama paikka ei toiminut yhta
hyvin. Opastetulla kierroksella istuttiin eri huoneissa ja kuultiin pitkia puheita
yksityiskohdista ja historiasta. Lyhyt ja ytimekds videoesittely ja sen jalkeen talon
tutkiminen omin pain olisi ollut meille toimivampi tapa tutustua taloon ja sen historiaan.

https://lakelandarts.org.uk/blackwell/
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Hill Top, Beatrix Potterin kotimuseo &

Beatrix Potterin entinen koti ”Hill Top” on National Trustin yllapitama
kotimuseo. Paikka ndyttaa tasmalleen silta kuin Potter olisi juuri astunut sielta
ulos puutarhaansa. Talon rakkaimmat esineet ja piirteet Ioytyvat edelleen
jokaisesta huoneesta, ja ymparilla oleva villi goottilaispuutarha eldaa yha
Potterin tuotannon suosikkikuvauksia mukaillen. Potter osti Hill Topin Peter
Rabbit -kirjojen tuotoilla vuonna 1905, ja sen maisemat inspiroivat monia
hanen teoksiaan. Tama on hyva esimerkki kohteesta, joka tekee tyota
kulttuurihistorian sailyttamiseksi. Kotimuseon lisdaksi Hill Topin pihalta 16ytyi
myos museokauppa tdaynna Potterin suosittuja kirjoja ja niiden hahmoja seka
puutarhakahvila.

Tassakin  museossa, kuten matkan aiemmillakin  museovierailuilla
silmiinpistavaa oli kieltokylttien loistaminen poissaolollaan. Sen sijaan
museovieraita ohjattiin erilaisilla interaktiivisilla keinoilla kokemaan museon
tunnelmaa. Museovierailun jalkeen poikkeamisen arvoinen paikka on kylan
historiallinen pubi, jossa pubi-isantien mukaan Beatrix Potter aikanaan
tyoskenteli. Beatrix Potterin kaniineja nakyi myds pubin sisustuksessa.

https://www.nationaltrust.org.uk/visit/lake-district/hill-top
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Lakeland Segway

Lakeland Segway on Ison-Britannian pitkaaikaisin Segway-matkailuyritys.
Yritys voitti Cumbria Tourismin arvostetun "Best Experience in Cumbria" -
palkinnon vuonna 2016 ja olivat finalistien joukossa vuonna 2024. Yritys on
avoinna ympari vuoden upeassa keskiaikaisessa Cartmelin kyldassa. Segway-
retkilla padsee tutustumaan hauskalla tavalla ympardivdan luontoon ja
polkuihin, ja yritys tekee yhteisty6tda myos muiden paikallisten yritysten
kanssa. Segwaylla ei voi ajaa julkisilla teilld, vaan ainoastaan vyksityisella
maalla. Yrittdja kertoi sopimuksestaan maanomistajan kanssa mika
mahdollisti retket tilan pelloilla ja metsissa kulkevilla poluilla. Yrityksen
edustaja kertoi yritystoiminnastaan ja paasimme tekemaan Segway-retken
maastossa. Yritys tarjoaa Segway-retkia ympari vuoden pari kertaa paivassa.
Yrittdja kertoi, ettd hiljaisempina aikoina retkille ei valttamatta ilmoittaudu
ketdan, mutta he pitavat ne silti joka paivalle valikoimassa. Jos ketaan ei tule,
niin sitten vapautuu aikaa muulle tekemiselle tai voi viettda vapaapaivaa.
Tamakin elamys oli ostettavissa verkon kautta. Segway-retket sopivat lahes
kaikille eikd aiempaa kokemusta tarvita. Ohjaaja tarjosi kattavat ohjeet ja
kertoi myds ymparoivasta alueesta. Alueelle oli tehty myos tekniikkarata, jota
padsimme testaamaan. Vierailu oli elamyksellinen ja toimisi hyvin myods
meidan alueella. Investointina laitteet ja niiden huolto ovat toki kalliita, mutta
mahdollistaa ymparivuotisen kadyton ja hauskan tavan liikkua luonnossa
pitkidkin reitteja.

https://lakelandsegway.co.uk/
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Shed One Distillery

Opintomatkan viimeinen kdyntikohde oli elamyspalveluita gin-
tislaamon yhteydessa tarjoava Shed One Distillery. Yrittajat Andy ja Zoe
Arnold-Bennett perustivat vuonna 2016 Ulverstonissa Shed One
Distilleryn, palkitun mikrotislaamon, joka tuottaa kasityolaisginia
perinteisista, paikallisista raaka-aineista — ja on sittemmin kasvanut
suosituksi  matkailukohteeksi,  joka  tarjoaa  ruokaelamyksia,
kiertokdynteja ja moninkertaisesti palkittuja juomia. Saavuimme
rouhean nakoiselle teollisuuskiinteistolle ja kontrasti oli suuri kun
astuimme sisaan tislaamorakennuksen ovesta. Yrittdjapariskunta otti
meidat [ampimasti vastaan ja saimme istuutua ihanan teekattauksen ja
varikkdaan sisustuksen ympardéimand. He kertoivat yritystarinansa, ja
miten ovat kehittdaneet palveluansa nykymuotoon. Tislaamotoiminnan
ohella he jarjestavat kursseja, afternoon gin & tea —hetkia seka
tislaamoesittelyita. Herkullinen afternoon tea oli rakennettu pitkalti gin
tuotannon makuja mukaillen ja kestavyys huomioiden, leivonnaisissa oli
hyodynnetty tislaamon makuaineiden ylijaamaa. Ostimme ginia myods
tuliaisiksi ja viimeinen eldamys oli Shed One Distilleryn vessassa
kdayminen kultaisine vessanponttdineen. Aivan upea elamys, joka
kruunasi vierailumme Cumbrian alueella.

https://shed1distillery.com/
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