
DIGIKYYTI – Somen sisältöstrategia

Sosiaalisen median sisältöstrategian kehittäminen 
yritykselle tai organisaatiolle
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Somen sisältöstrategia 

• Tämän julkaisun ja sen tehtävien avulla voit kehittää yrityksesi sosiaalisen 
median sisältöstrategiaa. On suositeltavaa ottaa suunnitteluun mukaan koko 
organisaation henkilökunta. Jos työntekijöitä ei ole, voit hyödyntää 
yritystoimintaa tuntevia ystäviä ja tuttavia ideointiin.

• Fabled Creations Oy toteutti Linnan Kehityksen Digikyyti –hankkeen 
tilauksesta somen sisältöstrategiatyöpajan Hämeenlinnan kaupunginmuseolle 
22.2.2024. Työpajaan osallistui 17 eri tehtävissä toimivaa museon 
työntekijää, ja siinä keskityttiin erityisesti Instagramin ja Facebookin 
hyödyntämiseen. Työpajan annista on koottu tämä julkaisu, joka tarjoaa 
mallin, jonka avulla myös muut yritykset tai organisaatiot voivat rakentaa tai 
päivittää oman sosiaalisen median sisältöstrategiansa.
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Kohdeyleisön määrittely 

• Lähdetään ensin liikkeelle siitä, mikä on oikea 
kohdeyleisö kanavalle. Mieti, kenelle puhut ja 
keitä halutaan tavoittaa. 

• Meta Business Suiten kävijätiedoista voit 
tarkastaa nykyisen yleisösi iän, sukupuolen ja 
sijainnin. Vastaako nykyinen yleisösi tavoitteitasi? 
Jos vastaa, niin millaisesta sisällöstä nykyinen 
yleisösi on kiinnostunut? 

• Tavoitteenasi on herättää nykyisen kohdeyleisösi 
kiinnostus sisältöösi, mikä puolestaan kannustaa 
algoritmia jakamaan sisältöäsi laajemmalle 
yleisölle. 

Case Hämeenlinnan 
kaupunginmuseo: 

Nykyinen kohderyhmä 
molemmissa kanavissa 

keskittyy aikuisiin 
naisiin, jotka asuvat 

Hämeenlinnan 
seudulla.
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Tavoitteiden asettaminen 

Mitä organisaatio pyrkii saavuttamaan sosiaalisen median kautta? 

• Tavoitteisiin voi kuulua esimerkiksi verkkosivujen kävijämäärien kasvattaminen, uusien asiakkaiden 
hankinta, bränditietoisuuden lisääminen, brändin imagon vahvistaminen, asiakaskuvan parantaminen, 
työnantajakuvan kehittäminen, tiedottaminen ja opettaminen. 

Tone of voice ja viestintätapa 

• Harkitse, millaisia sanoja haluat yhdistää organisaatioosi ja millaisia et. Mieti, miksi tietyt sanat ja 
mielleyhtymät ovat tärkeitä ja mistä organisaation saavutuksista olet ylpeä. Seuraajien on tärkeää 
tuntea yhteyttä organisaatioon, ja johdonmukainen äänensävy auttaa tässä. Jos äänensävy vaihtelee 
liikaa eri julkaisujen välillä, se voi hämmentää seuraajia. 

Päätöksenteko äänensävystä 

• On tärkeää, että joku tekee lopulliset päätökset viestinnän äänensävystä. Yhteisen suunnittelun ja 
keskustelun kautta voidaan tuoda erilaiset mielipiteet päätöksentekoon. Tone of voice voi myös olla 
erilainen eri kanavissa. 
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TEHTÄVÄ: Tavoitteet ja tone of voice

• Listaa kolme ydintavoitetta: Mitä pyrimme saavuttamaan 

Case Hämeenlinnan kaupunginmuseo: Tunnettavuuden lisääminen, saa asiakkaat sitoutumaan toimintaan 

• Kuvaile tone of voicea 3-5 lyhyellä sanalla tai virkkeellä 

Case Hämeenlinnan kaupunginmuseo – mitä ollaan tai halutaan olla: Luotettava, vastuullinen, asiantuntija, 
tasapuolinen, helposti lähestyttävä, maanläheinen, kansalaisten olohuone, herättää tunteita, olla 
elämyksellinen, tässä ajassa – ei vaan menneessä, kantaaottava, perinteinen, pieni, huumorintajuinen, iloinen, 
kiinnostava, positiivinen, tarinaa kertova, hämäläinen ja opettava 

Case Hämeenlinnan kaupunginmuseo – mitä ei olla tai mitä ei haluta olla: norsunluutornista huuteleva 
viranomainen, muka hauska, teennäinen, pysähtynyt, elitistinen, pitäisi olla saavutettavampi, tunkkainen, 
epäluotettava 
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Sisällön suunnittelu

• Pohdi, millaisia sisältöjä itse seuraat ja arvostat 
sosiaalisessa mediassa. Käyttäjät etsivät 
tyypillisesti sisältöä, joka tarjoaa viihdettä, 
inspiraatiota, mahdollisuuden samaistua tai 
oppimiskokemuksia. 

• Suurin osa nykyisistä sosiaalisen median 
sisällöistä pyrkii opettamaan katsojalleen jotain 
uutta. Opettamista on erilaista, myös palvelujen 
käytön opastaminen tai saapumisohjeet paikan 
päälle ovat opettavaista sisältöä. 

• Yksi suosittu sisältötyyppi on ”tirkistelyvideot”, 
joiden kautta pääsee näkemään arkipäiväisiä 
toimintoja. Pohdi, mitä itselle arkista voisit tuoda 
someen. 

Case Hämeenlinnan 
kaupunginmuseo: Museolla on 
paljon tarinoita ja tietoa, joita 

voi tuoda someen, myös 
yksittäisiä esineitä voi tuoda 

enemmän esiin. 

Case Hämeenlinnan 
Kaupunginmuseo: Museon 

arjesta löytyisi paljon kiehtovaa 
sisältöä seuraajille, esimerkiksi 

kuinka Palanderin talo 
siivotaan. 
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Sisällön kategorisointi

• Omat somesisällöt kannattaa kategorisoida 
kolmeen tai neljään eri luokkaan, jotka ohjaavat 
sisällöntuotantoa. 

• Kun suunnittelet tai toteutat somesisältöjä, 
kiinnitä huomiota siihen, mitä kategoriaa 
milloinkin teet. 

• Ota kategoriat suunnitteluun avuksi. 
Case Hämeenlinnan kaupunginmuseo 
kategoriat: 
• erilaiset faktat (opettamista) 
• arki (behind the scenes) 
• tiedottaminen (tapahtumat, näyttelyt) 
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Sosiaalisen median ilmiöt 

Sosiaalisen median algoritmit suosivat käyttäjien suosion saavuttanut sisältöä ja tämä ohjaa sisällön näkyvyyttä ja 
levittäytymistä. Käyttäjien suosima sisältö vaihtelee ja sen vuoksi on hyvä seurata ilmiöitä. 

Tällä hetkellä kannattaa huomioida nämä ilmiöt: 

• Pystysuuntaiset videot ovat Metan alustoilla eniten kulutettu sisältömuoto. 

• Saavutettavuus: Videoiden tekstitys ja kuvien vaihtoehtoisten tekstien käyttö, on tärkeää sisällön 
esteettömyyden kannalta. 

• Käyttäjät odottavat sisällöltä konkreettista hyötyä; he haluavat oppia uutta, saada inspiraatiota tai viihtyä. 

• Aitous korostuu; kaiken ei tarvitse olla virheetöntä tai huippulaatua. Sosiaalisen median käyttäjät arvostavat 
inhimillisyyttä ja aitoutta, joten mokat ja epätäydellisyys ovat hyväksyttäviä ja jopa suosittuja. 

• Yhteistyön ja yhteisöllisyyden merkitys korostuu; algoritmit suosivat yhteistyötä ja yhdessä tuotettua sisältöä. 
Aktiivinen osallistuminen ja yleisön aktivointi keskusteluun, tarinoiden käyttö ja kommenttien pyytäminen 
lisäävät vuorovaikutusta. Yhteisjulkaisut ja toisten tilien tägääminen lisäävät näkyvyyttä. 

• Vinkki: Henkilökohtaisen tilin kautta annetut ensikommentit voivat kannustaa seuraajia osallistumaan 
keskusteluun aktiivisemmin. 
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Ideoinnin työkalut 

Ideointi on yhdessä tekemistä ja kaikkien yhteinen työmaa. Tässä on joitakin menetelmiä 
ja työkaluja, jotka voivat auttaa ideoinnissa. 

• Sosiaalisen Median Hyödyntäminen: Selaa inspiraation lähteitä sosiaalisessa mediassa 
ja tallenna mielenkiintoiset postaukset. Nämä voivat toimia loistavina ideoiden lähteinä. 

• Luovuuden Vapauttaminen Luonnossa: Joskus parhaat ideat syntyvät, kun et aktivisesti
etsi niitä. Kokeile lähteä pois digitaalisen hälyn keskeltä, esimerkiksi ulkoilemalla tai 
"tyhjentämällä mielen", jotta voit vastaanottaa uusia ideoita. 

• Ideataulu: Käytä ideataulua, jonne voit vapaasti heittää kaikenlaisia ideoita, myös niitä, 
jotka tuntuvat alkuun hulluilta. Toisten kesken nämä ideat voivat jalostua ja sopia 
toteutettaviksi. 

• Ideataulu kannattaa sijoittaa yhteisiin tiloihin, esimerkiksi kahvipöytään, jotta se 
on kaikkien saatavilla ja ideointi voi tapahtua rennosti. 
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TEHTÄVÄ: Idealista 

• Listatkaa pienryhmissä julkaisuideoita matalalla kynnyksellä aiemmin valitsemiinne 
kategorioihin. Ideoita voi heittää otsikkotasolla, ei tarvitse vielä suunnitella pidemmälle. 
Heittäkää hullujakin ideoita, toteuttamattomista voi syntyä uusia ideoita. 

Case Hämeenlinnan kaupunginmuseo: Ideoita Hämeenlinnan kaupunginmuseon ryhmistä: 
• Arkiaiheita: sihteeri My day arkeologit ja museoammattilaiset, konservaattorin työ, yleisövessan kakkakatastrofi, tuleva 

sijaintipaikka ja museon kehittäminen, kulttuuriympäristötyö, time lapse näyttelyn rakentamisesta, aina epäonnistuva 
museohenkilöhahmo, kulissien taakse katsomaan paikkoja, Palanderin imettäjät -sketsi, jumppavideot tilasta, teaser klipit
opastuksilta, yllätetään työntekijä oudoissa hommissa, jotain uutta on tulossa –teaserit (hauska tilanne, esim. pakettiauto 
peruuttaa pihaan / kannetaan täysiä kasseja askartelukaupasta / torso kainalossa kaupungilla kävely), museokaupan 
uutuustuotteet, luunvalkaisut kloriitilla, hiiriansojen tarkastus, ötökkäansojen tarkastus ja ötököiden tunnistus (myös 
opettavaista sisältöä, mitä syö ja tuhoo), tanssivideoita suojavarusteissa, viikon esine, kuinka esineet valitaan näyttelyihin, 
museokaupan tuotteiden esittely, haastattelu keräilijöistä ja harrastajista liittyen näyttelyyn

• Fakta: Hämeenlinnan arkkitehdit ja arkkitehtuurit, maalinpoisto ja tahranpesu, kummat kamppeet 
• Tiedottaminen: lapset ja nuoret selittämässä jotain, mistä tullaan museoon, mitä maksaa, kuinka täällä ollaan, hämäläinen 

mies puhuu kulttuurista 
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Somesisällön suunnittelu ja aikataulutus 

• Organisaation kannattaa luoda oma järjestelmä somesisällön suunnittelua varten. Yksi vaihtoehto on esimerkiksi 
käyttää yhteistä Google Drive –tiedostoa ja kuvapankkia, joihin kerätään seuraavat tiedot: 

• Kuva josta julkaisua tehdään (sekä kuvapankkiin että tekstitiedostoon) 

• Valmis teksti julkaisuun 

• Valmiit hashtagit

• Kuvan kuvailu (eli vaihtoehtoinen teksti) – kuvaile objektiivisesti ja tiiviisti mitä kuvassa tapahtuu ja mikä 
kuvassa on merkityksellistä katsojan kannalta 

• Yhteinen tiedosto toimii viestinnästä vastaavalle julkaisupankkina, josta voidaan poimia, mitä julkaistaan ja 
milloin. Näin kaikkien ei tarvitse osata tehdä julkaisuja someen. Tämä myös helpottaa työntekijöitä, kun heidän 
ei tarvitse pelätä virheitä julkaisuissa, sillä julkaisut käyvät aina yhden seulan läpi ja samalla tone of voice pysyy 
samana. 

• Kun panostetaan enemmän aikaa kerralla, esimerkiksi suunnitellaan koko kuukauden julkaisut, säästyy aikaa 
eikä somen päivityksen tarvitse olla jatkuvaa. Julkaisujen ajastamiseen voidaan käyttää esimerkiksi Meta 
Business Suitea. 



12

Tuotannon työkalut 

• Kännykällä voi hoitaa suurimman osan 
tuotannosta: sillä voi ottaa valokuvia ja videoita 
sekä hoitaa niiden editoinnin. 

• Harkitse, olisiko työpaikalle syytä hankkia erillinen 
puhelin, jossa on laadukas kamera. Tämän avulla 
kaikki työntekijät voivat ottaa korkealaatuisia 
kuvia ja videoita. 

TEHTÄVÄ: Julkaisu 

• Ottakaa kuva paikan päältä yrityksestä tai 
kaivakaa puhelimesta aiemmin otettu kuva 

• Laatikaa kuvalle kuvateksti ja vaihtoehtoinen 
kuvateksti 

Case Hämeenlinnan 
kaupunginmuseo: 

viestintäamanuenssin 
kaapista löytyy 

kaikkien käytettävissä 
oleva rengasvalo ja 

mikrofonit. 
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Asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa 

• Toimikaa asiakaspalvelijoina myös sosiaalisen median alustoilla. 
Vastatkaa sosiaalisessa mediassa seuraajillenne aktiivisesti; se on 
yhtä tärkeää kuin asiakkaiden tervehtiminen yrityksen ovella. 

Hämeenlinnan kaupunginmuseon työpajaan 
osallistuneiden kommentteja: 
- Oli hauskaa! 
- tästä oli rohkaisua kaikille 
- tämä on varmasti hyvä pohja tekemiselle 
- Samalla innostuksella eteenpäin! 


