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Somen sisaltostrategia

Taman julkaisun ja sen tehtavien avulla voit kehittaa yrityksesi sosiaalisen
median sisaltostrategiaa. On suositeltavaa ottaa suunnitteluun mukaan koko
organisaation henkilokunta. Jos tyontekijoita ei ole, voit hybédyntaa
yritystoimintaa tuntevia ystavia ja tuttavia ideointiin.

Fabled Creations Oy toteutti Linnan Kehityksen Digikyyti —hankkeen
tilauksesta somen sisaltostrategiatyopajan Hameenlinnan kaupunginmuseolle
22.2.2024. Tyopajaan osallistui 17 eri tehtavissa toimivaa museon
tyontekijaa, ja siina keskityttiin erityisesti Instagramin ja Facebookin
hyddyntamiseen. TyOpajan annista on koottu tama julkaisu, joka tarjoaa
mallin, jonka avulla myds muut yritykset tai organisaatiot voivat rakentaa tai
paivittaa oman sosiaalisen median sisaltdstrategiansa.
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Kohdeyleison maarittely

Lahdetaan ensin liikkeelle siita, mika on oikea
kohdeyleis6 kanavalle. Mieti, kenelle puhut ja
keita halutaan tavoittaa.

Meta Business Suiten kavijatiedoista voit
tarkastaa nykyisen yleisOsi ian, sukupuolen ja
sijainnin. Vastaako nykyinen yleis6si tavoitteitasi?
Jos vastaa, niin millaisesta sisallosta nykyinen
yleisOsi on kiinnostunut?

Tavoitteenasi on herattaa nykyisen kohdeyleisosi
kiinnostus sisaltoosi, mika puolestaan kannustaa
algoritmia jakamaan sisaltdasi laajemmalle
yleisolle.

Case Hameenlinnan
kaupunginmuseo:
Nykyinen kohderyhma
molemmissa kanavissa

keskittyy aikuisiin
naisiin, jotka asuvat
Hémeenlinnan
seudulla.
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Tavoitteiden asettaminen

Mitd organisaatio pyrkii saavuttamaan sosiaalisen median kautta?

Tavoitteisiin voi kuulua esimerkiksi verkkosivujen kavijamaarien kasvattaminen, uusien asiakkaiden
hankinta, branditietoisuuden lisaaminen, brandin imagon vahvistaminen, asiakaskuvan parantaminen,
tyonantajakuvan kehittdminen, tiedottaminen ja opettaminen.

Tone of voice ja viestintatapa

Harkitse, millaisia sanoja haluat yhdistda organisaatioosi ja millaisia et. Mieti, miksi tietyt sanat ja
mielleyhtymat ovat tarkeita ja mista organisaation saavutuksista olet ylpea. Seuraajien on tarkeaa
tuntea yhteytta organisaatioon, ja johdonmukainen aanensavy auttaa tassa. Jos aanensavy vaihtelee
liikaa eri julkaisujen valilla, se voi hammentaa seuraajia.

Paatoksenteko aanensavysta

On tarkeaaq, etta joku tekee lopulliset paatokset viestinnan aanensavysta. Yhteisen suunnittelun ja
keskustelun kautta voidaan tuoda erilaiset mielipiteet paatdoksentekoon. Tone of voice voi myds olla
erilainen eri kanavissa.
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TEHTAVA: Tavoitteet ja tone of voice

- Listaa kolme ydintavoitetta: Mita pyrimme saavuttamaan

Case Hameenlinnan kaupunginmuseo: Tunnettavuuden lisGadminen, saa asiakkaat sitoutumaan toimintaan

- Kuvaile tone of voicea 3-5 lyhyella sanalla tai virkkeella

Case Hameenlinnan kaupunginmuseo — mitd ollaan tai halutaan olla: Luotettava, vastuullinen, asiantuntija,
tasapuolinen, helposti Idhestyttédvd, maanléheinen, kansalaisten olohuone, heréttéa tunteita, olla
elédmyksellinen, téssé ajassa — ei vaan menneesséd, kantaaottava, perinteinen, pieni, huumorintajuinen, iloinen,
kiinnostava, positiivinen, tarinaa kertova, hamélainen ja opettava

Case Hameenlinnan kaupunginmuseo — mita ei olla tai mité ei haluta olla: norsunluutornista huuteleva
viranomainen, muka hauska, teenndinen, pysédhtynyt, elitistinen, pitéisi olla saavutettavampi, tunkkainen,
epédluotettava
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Sisallon suunnittelu

Pohdi, millaisia sisaltdja itse seuraat ja arvostat
sosiaalisessa mediassa. Kayttajat etsivat
tyypillisesti sisaltda, joka tarjoaa viihdetta,
inspiraatiota, mahdollisuuden samaistua tai
oppimiskokemuksia.

Suurin osa nykyisista sosiaalisen median
sisalldista pyrkii opettamaan katsojalleen jotain
uutta. Opettamista on erilaista, myos palvelujen
kayton opastaminen tai saapumisohjeet paikan
paalle ovat opettavaista sisaltoa.

Yksi suosittu sisaltotyyppi on "tirkistelyvideot”,
joiden kautta paasee nakemaan arkipaivaisia
toimintoja. Pohdi, mita itselle arkista voisit tuoda
someen.

Case Hameenlinnan
kaupunginmuseo: Museolla on
paljon tarinoita ja tietoa, joita

voi tuoda someen, myés
yksittéisia esineitéd voi tuoda
enemman esiin.

Case Hameenlinnan

Kaupunginmuseo: Museon
arjesta Ilbytyisi paljon kiehtovaa
sisaltéa seuraajille, esimerkiksi

kuinka Palanderin talo
siivotaan.
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Sisallon kategorisointi

Omat somesisallot kannattaa kategorisoida
kolmeen tai neljaan eri luokkaan, jotka ohjaavat
sisallontuotantoa.

Kun suunnittelet tai toteutat somesisaltoja,
kiinnita huomiota siihen, mita kategoriaa

milloinkin teet. Case Hameenlinnan kaupunginmuseo
Ota kategoriat suunnitteluun avuksi. kategoriat:

« erilaiset faktat (opettamista)
« arki (behind the scenes)
« tiedottaminen (tapahtumat, nayttelyt)
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Sosiaalisen median ilmiot

Sosiaalisen median algoritmit suosivat kayttajien suosion saavuttanut sisaltéa ja tama ohjaa sisallon nakyvyytta ja
levittaytymistda. Kayttajien suosima sisaltd vaihtelee ja sen vuoksi on hyva seurata ilmidéita.

Talla hetkelld kannattaa huomioida nama ilmiot:
Pystysuuntaiset videot ovat Metan alustoilla eniten kulutettu sisaltémuoto.
Saavutettavuus: Videoiden tekstitys ja kuvien vaihtoehtoisten tekstien kayttd, on tarkeaa sisallon
esteettomyyden kannalta.
Kayttajat odottavat sisallolta konkreettista hyotya; he haluavat oppia uutta, saada inspiraatiota tai viihtya.
Aitous korostuu; kaiken ei tarvitse olla virheetdnta tai huippulaatua. Sosiaalisen median kayttajat arvostavat
inhimillisyytta ja aitoutta, joten mokat ja epataydellisyys ovat hyvaksyttavia ja jopa suosittuja.

Yhteistydn ja yhteisollisyyden merkitys korostuu; algoritmit suosivat yhteistydta ja yhdessa tuotettua sisaltéa.
Aktiivinen osallistuminen ja yleisdn aktivointi keskusteluun, tarinoiden kayttd ja kommenttien pyytadminen
lisadvat vuorovaikutusta. Yhteisjulkaisut ja toisten tilien tdgaaminen lisdavat nakyvyytta.

Vinkki: Henkildkohtaisen tilin kautta annetut ensikommentit voivat kannustaa seuraajia osallistumaan
keskusteluun aktiivisemmin.
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Ideoinnin tyokalut

Ideointi on yhdessa tekemista ja kaikkien yhteinen tydomaa. Tassa on joitakin menetelmia
ja tyokaluja, jotka voivat auttaa ideoinnissa.

Sosiaalisen Median Hyodyntaminen: Selaa inspiraation lahteita sosiaalisessa mediassa
ja tallenna mielenkiintoiset postaukset. Nama voivat toimia loistavina ideoiden lahteina.
Luovuuden Vapauttaminen Luonnossa: Joskus parhaat ideat syntyvat, kun et aktivisesti
etsi niita. Kokeile lahtea pois digitaalisen halyn keskelta, esimerkiksi ulkoilemalla tai
"tyhjentamalla mielen”, jotta voit vastaanottaa uusia ideoita.
Ideataulu: Kayta ideataulua, jonne voit vapaasti heittaa kaikenlaisia ideoita, myos niita,
jotka tuntuvat alkuun hulluilta. Toisten kesken nama ideat voivat jalostua ja sopia
toteutettaviksi.
Ideataulu kannattaa sijoittaa yhteisiin tiloihin, esimerkiksi kahvipdytaan, jotta se
on kaikkien saatavilla ja ideointi voi tapahtua rennosti.
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TEHTAVA: Idealista

- Listatkaa pienryhmissa julkaisuideoita matalalla kynnyksella aiemmin valitsemiinne
kategorioihin. Ideoita voi heittaa otsikkotasolla, ei tarvitse viela suunnitella pidemmalle.
Heittakaa hullujakin ideoita, toteuttamattomista voi syntya uusia ideoita.

Case Hédmeenlinnan kaupunginmuseo: Ideoita Himeenlinnan kaupunginmuseon ryhmista:

» Arkiaiheita: sihteeri My day arkeologit ja museoammattilaiset, konservaattorin tyo, yleisbvessan kakkakatastrofi, tuleva
sijaintipaikka ja museon kehittédéminen, kulttuuriympdéristétyd, time lapse nédyttelyn rakentamisesta, aina epdonnistuva
museohenkilbhahmo, kulissien taakse katsomaan paikkoja, Palanderin imettdjat -sketsi, jumppavideot tilasta, teaser klipit
opastuksilta, ylldtetdéan tydntekijé oudoissa hommissa, jotain uutta on tulossa —teaserit (hauska tilanne, esim. pakettiauto
peruuttaa pihaan / kannetaan téysia kasseja askartelukaupasta / torso kainalossa kaupungilla kdvely), museokaupan

uutuustuotteet, luunvalkaisut kloriitilla, hiiriansojen tarkastus, 6tékkdansojen tarkastus ja 6tékdiden tunnistus (myds
opettavaista siséltbéd, mitéd syd ja tuhoo), tanssivideoita suojavarusteissa, viikon esine, kuinka esineet valitaan néyttelyihin,
museokaupan tuotteiden esittely, haastattelu keréilijoistd ja harrastajista liittyen nayttelyyn

Fakta: Hédmeenlinnan arkkitehdit ja arkkitehtuurit, maalinpoisto ja tahranpesu, kummat kamppeet

Tiedottaminen: lapset ja nuoret selittdmdéssa jotain, mistd tullaan museoon, mité maksaa, kuinka téallé ollaan, hdmélainen
mies puhuu kulttuurista
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Somesisallon suunnittelu ja aikataulutus

Organisaation kannattaa luoda oma jarjestelma somesisallon suunnittelua varten. Yksi vaihtoehto on esimerkiksi
kayttaa yhteistd Google Drive -tiedostoa ja kuvapankkia, joihin keratdan seuraavat tiedot:

Kuva josta julkaisua tehddan (seka kuvapankkiin etta tekstitiedostoon)

Valmis teksti julkaisuun

Valmiit hashtagit

Kuvan kuvailu (eli vaihtoehtoinen teksti) — kuvaile objektiivisesti ja tiiviisti mita kuvassa tapahtuu ja mika
kuvassa on merkityksellista katsojan kannalta

Yhteinen tiedosto toimii viestinndasta vastaavalle julkaisupankkina, josta voidaan poimia, mita julkaistaan ja
milloin. Nain kaikkien ei tarvitse osata tehda julkaisuja someen. Tama myo0s helpottaa tydntekijoita, kun heidan

ei tarvitse pelata virheita julkaisuissa, silla julkaisut kdyvat aina yhden seulan |api ja samalla tone of voice pysyy
samana.

Kun panostetaan enemman aikaa kerralla, esimerkiksi suunnitellaan koko kuukauden julkaisut, saastyy aikaa

eika somen paivityksen tarvitse olla jatkuvaa. Julkaisujen ajastamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi Meta
Business Suitea.
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Tuotannon tyokalut

Kannykalla voi hoitaa suurimman osan
tuotannosta: silla voi ottaa valokuvia ja videoita
seka hoitaa niiden editoinnin.

Harkitse, olisiko tyOpaikalle syyta hankkia erillinen
puhelin, jossa on laadukas kamera. Taman avulla
kaikki tyontekijat voivat ottaa korkealaatuisia
kuvia ja videoita.

TEHTAVA: Julkaisu

Ottakaa kuva paikan paalta yrityksesta tai
kaivakaa puhelimesta aiemmin otettu kuva

Laatikaa kuvalle kuvateksti ja vaihtoehtoinen
kuvateksti

Case Hameenlinnan
kaupunginmuseo:
viestintadamanuenssin

kaapista Ioytyy
kaikkien kdytettévissa
oleva rengasvalo ja
mikrofonit.
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Asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa

- Toimikaa asiakaspalvelijoina my0s sosiaalisen median alustoilla.
Vastatkaa sosiaalisessa mediassa seuraajillenne aktiivisesti; se on
yhta tarkeaa kuin asiakkaiden tervehtiminen yrityksen ovella.

Hémeenlinnan kaupunginmuseon tyépajaan
osallistuneiden kommentteja:
- Oli hauskaa!

- tasta oli rohkaisua kaikille

- tama on varmasti hyva pohja tekemiselle
- Samalla innostuksella eteenpéain!
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