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YLEISTA TUTKIMUKSESTA

Tama on raportti Hameenlinnan kaupunkikuvatutkimuksesta, joka toteutettiin taustaksi
Hameenlinnan kaupungin brandiuudistukselle. Tutkimuksen Hameenlinnan kaupungille toteutti
Innolink Research Oy.

Tutkimus toteutettiin kahdella eri menetelmalla kahdelle eri kohderyhmalle:

» mielikuvatutkimus sahkdisena paneelitutkimuksena 500:lle suomalaiselle kuluttajalle
Paneelitutkimuksen kohderyhmadan rajattiin vastaajiksi HHT-akselin asukkaita 2/3  pois Ilukien
hameenlinnalaiset ja yksi kolmannes vastaajista oli mista tahansa muualta Suomesta.

« muuttajatutkimus puhelinhaastatteluina 500:lle Himeenlinnaan muuttaneelle aikuiselle.
Puhelinhaastatteluihin kohderyhma rajattiin  tulomuuton volyymin mukaan neljdan yhta suureen
alueeseen (Tampere, Hameenlinnan naapurikunnat, muu Hameenlinnan vaikutuspiiri  ja
padkaupunkiseutu). Lisdksi vastaajat segmentoitiin ikdryhmittdin nuoriin aikuisiin, lapsiperheisiin ja
aktiivisiin senioreihin.

Tutkimukset  toteutettiin heina-elokuussa 2014, Tassa raportissa esitetaan
kaupunkikuvatutkimuksen paatulokset. Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan
yksityiskohtaisesti InnolinkWeb® -jarjestelmassa.
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Asuinpaikka (muut taustatiedot liitteessa)

Eteld-Karjala 0,6% (3)
Eteld-Pohjanmaa 1,8% (9)
Eteld-Savo 1,2% (6)
Kainuu 0,4% (2)
Kanta-Hame 2,4% (12)
Keski-Pohjanmaa 0,4% (2)
Keski-Suomi 2,6% (13)
Kymenlaakso 2,2% (11)
Lappi 0,4% (2
Pirkanmaa 26,4% (132)
Pohjanmaa 1,6% (8)
Pohjois-Karjala 0,6% (3)
Pohjois-Pohjanmaa 1,6% (8)
Pohjois-Savo 3,4% (17)
Paijat-Hame 1,4% (7)
Satakunta 3,0% (15)
Uusimaa 43,6% (218)

) Varsinais-Suomi6,4% (32)
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SUOMALAINEN KAUPUNKI, JOKA KUVAA VAITTAMAA PARHAITEN

Vaittamat

Helsinki

Tampere

Turku

Oulu

Espoo

Jyvaskyla

Hameenlinna

Kaupur

Viihtyisi (:’07;')) é: j) (;’12://:’)) 3% 1% 3% ( 123//)
nyhlf\;?lfarinni:en (3582,;/;:) (;,74:) 3% (5?10/;,) >% 4% ]
Tfarlﬁgiﬂﬁzr’f (i,le:) (411?4;.;) (35,;/;,) 3% 3% 3% (Zz://:)

Kehittyvi (;’?’4:) ( 1202’;/;) 5% 7% (;5"/;)) 4% 1%

Perheystavallinen (;’24:;‘:) (;’72‘;‘:) 5% 3% (2?;@) 5% 1%
SliZ'JLZ::Z?" 52 ;) (232;/02) 1% 1% 1% (;?7:) (12,;;,)
y?f;'i':ﬁ.'ﬂin (;?7://:).) (123?2012) 0% 6% 2% (11:60/;,) 0.4 %

taig\:fl::f;rfzas (322,;/;.) éﬁ:;';) (;?z;‘:) 2% 1% 2% ]

Vehres (;"51',:/;) (;’52;‘:) (;?4:/2) 2% 7% 4% é j)

Vastaajat
saivat
spontaanisti
vastata
kysymyksee
n. Hajonta
vastausten
kesken oli
suuri ja
taulukkoon
on valittu
vain sellaiset
kaupunagit,
jotka olivat
kolmen
mainituimma
n joukossa
jossain
vaitteessa.
Suluissa on

| luku, jonka

muut kuin
ko.

- keskuskau

pungin
maakunna
ssa asuvat
antavat.
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KUINKA HYVIN SEURAAVAT VAITTAMAT SOPIVAT
HAMEENLINNAN KAUPUNKIIN

Vehred -

Turvallinen ja rauhallinen . 17,6% (86)

20,2% (97)
Sijainniltaan keskeinen

Viihtyisé 24,4% (119)

Perheystavaliinen . 20,1% (97)

Kehittyva 37,0% (181)

Opiskelijaystavallinen 50,1% (242)

Eldvainen ja tapahtumarikas 50,1% (244)

Moderni, nykyaikainen

51,4% (252)
' ' 1

: : :
0% 20% 40%
(M1 om3m4 |

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 4 = kuvaa erinomaisesti.
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ANALYYSI VAITTAMISTA HAMEENLINNAN KANNALTA

Vaittamat

Viihtyisa

Hameenlinnan nakokulma

Toimii, Hdmeenlinna saa dania.

Moderni,
nykyaikainen

Ei toimi, vaittama keskittyy Helsinkiin

Turvallinen ja
rauhallinen

Toimii, Himeenlinna saa dania, ei vahvoja paikkakuntia.

Kehittyva

Ei toimi, vaittama keskittyy Helsinkiin ja Tampereelle, voisi asemoitumisvaittamana:
”Sijainniltaan keskeinen kehittyvien seutujen valissa”

Perheystaviallinen

Ei toimi, vastaukset jakaantuvat voimakkaimmin siten, ettd jokainen pitda omaa
asuinpaikkakuntaansa tallaisena.

Sijainniltaan Ei toimi itsendisenad, vaarin ymmartamisen riski. Pitaa kdyttaa suhteessa johonkin toiseen
keskeinen vaittdmaan, esim. Kehittyvien alueiden keskella.
Opiskelija- e .y . I .
F.). . .J Ei toimi, Jyvaskyla onnistuu tdssa, samoin Tampere
ystavallinen
Elavadinen ja

tapahtumarikas

Ei toimi, Helsinki on Suomen tapahtumakeskus; Himeenlinnan asemoituminen (sijainti)

Vehred

Toimii, vahvin suhteellinen asema: Turku ja Himeenlinna => olisiko Hdmeen Harkatie
brandille vahvempaa tilausta sitomassa yhteen kahta vehreaa paikkakuntaa ?
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MITA ASIOITA HAMEENLINNASTA TULEE MIELEEN

Ensimmaisena:
« Linna

*  Aulanko

- HPK

«  Pieni

. Moottoritie
. Vankila

Yleisimmin esiintyneet sanat

Asiakastutkimus 2014 / Hameenlinnan kaupunki

Toisena:
Aulanko
. Linna

-  HPK

. Moottoritie
e Jarvi
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Kolmantena:
. Linna
Aulanko

*  Kaupunki

. Pieni
. HPK
. Lahella

Ahvenisto
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MITA ASIOITA HAMEENLINNASTA TULEE MIELEEN
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MITKA ADJEKTIIVIT KUVAAVAT HAMEENLINNAA

Positiiviset Negatiiviset

¢ Rauhallinen * Vehrea * Pieni ¢ Tuntematon
) L * Pieni * Viihtyisa e Tylsa
Ensimmaisena
¢ Kaunis ¢ Vihrea ¢ Kaukana
* Historiallinen * Hiljainen
* Rauhallinen * Viihtyisa * Pieni * Tuntematon
) * Pieni * Historiallinen e Tylsa
Toisena . I
* Vehread * Keskeinen * Hiljainen
* Kaunis * Kaukainen
* Rauhallinen * Pieni * Pieni
* Vehred * Tuntematon
Kolmantena _ )
* Kaunis * Tylsa
* Historiallinen * Kaukana

Yleisimmat adjektiivit vastauksista

Asiakastutkimus 2014 / Hameenlinnan kaupunki
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Monet vastaajat eivat osanneet
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VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

Tampere 29,0% (145)

Hameenlinnan naapurikunnat (Hattula, Janakkala) 32,0% (160)

muu Hameenlinnan vaikutuspiiri (Lahti, Riihimaki, Hyvinkaa, Forssa, Valkeakoski, Akaa) 15,6% (78)

PK-seutu (Helsinki, Vantaa, Espoo) 23,4% (117)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mista muuttanut Hameenlinnaan
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VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

Jos tydelamassa, milla alueella tyopaikka

Hameenlinna 86,2% (263)

Hameenlinnan naapurikunnat (Hattula, Janakkala) 6,2% (19)

Pirkanmaa 0,7% (2)
muu Hameenlinnan vaikutuspiiri (Lahti, Riihimaki, Hyvinkda, Forssa, Valkeakoski, Akaa) 3,9% (12)

PK-seutu (Helsinki, Vantaa, Espoo) 3,0% (9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Puolison tydpaikka

Hameenlinna 78,6% (169)

Hameenlinnan naapurikunnat (Hattula, Janakkala) 11,2% (24)

Pirkanmaa 0,5% (1)
muu Hadmeenlinnan vaikutuspiiri (Lahti, Riihiméki, Hyvinkaa, Forssa, Valkeakoski, Akaa) 7,0% (15)
PK-seutu (Helsinki, Vantaa, Espoo) 2,8% (6) -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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MUUTTOMOTIIVIT — PERUSTELUT LUOKITTELUILLE

Muuttotutkimukseen haastattelut vastaajat ryhmiteltiin neljaan eri luokkaan sen
perusteella, mikd heidan suhteensa kaupunkiin oli ennen muuttoa.

Vain Kylla- Kylla-vastaukset
vastaukset molempiin
kysymykseen: kysymyksiin: Oliko
Oliko teilla tyo- tyo- tai opiskelupaikka
tai seka oliko sukulals- tai
opiskelupaikkaa o ystavéaverkko
Hameenlinnassa Ty6- tai opiskelusuhde syy muuttoon 41,2% (197) Hameenlinnassa ennen
tar I1Ghelld ennen Tyd/opiskelu- ja verkostosuhde syy muuttoon 15,5% (74) muuttoa
muuttoa Pelkka verkostosuhde syy muuttoon 17,2% (82

Ei aikaisempia sidoksia Hameenlinnaan 26,2% (1

50% 100%
Ei- vastaukset kaikkiin Vain kylla- vastaukset
kysymyksiin.: Oliko tyo- tai kysymykseen: Oliko
opiskelupaikka, oliko sukulais- Sukulals- tai ystavéverkko
tai ystavaverkko ennen muuttoa Héameenlinnassa ennen
seka oliko vastaaja tai hanen muuttoa
puolisonsa alemmin asunut
Hémeenlinnassa ¢, INNOLINK

=" RESEARCH
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Hameenlinnan keskeiset
vahvuudet ja Imagotekijat
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HAMEENLINNAN KESKEISET VAHVUUDET JA IMAGOTEKIJAT

Vastaajilta kysyttiin

avoimen kysymyksena

Hameenlinnan keskeisia

vahvuuksia ja

imagotekijoita.

kulttuuriin ja historiaan littyvat 13,8% (69) Vastaukset luokiteltiin
oheisesti jalkikateen.

asumiseen ja palveluihin littyvat 21,2% (106)
luontoon ja ymparistdon littyvat tekijat 31,2% (156)
sijaintiin ja saavutettavuuteen liittyvat tekijat 25,4% (127)

muu muuttopaikkakunnan vetovoimatekijé 14,4% (72)— Lahes kaikki vastaajat

muu sy 5,2% (26) ajattelivat Hdmeenlinnan olevan
astattu 21 0% (105 heille sopivan kokoinen
vastattu 21,0% (105) kaupunki.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mielikuvatutkimusosiossa parhaiten Hameenlinnaan sopiva vaittdma oli vehrea. Myds
muuttajat arvioivat luontoon ja ymparistoon liittyvat tekijat keskeisimmiksi vahvuuksiksi

% INNOLINK
*" RESEARCH
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HAMEENLINNAN KESKEISET VAHVUUDET JA IMAGOTEKIJAT

Tyi- tai opiskelusuhde Tyd/opiskelu- ja verkostosuhde

Himeenlinnaan

Pelkk3 verkostosuhde Ei aikaisempia sidoksia

Luokitellut vastaukset

kulttuuriin ja historiaan

19,0% (29) 7,2% (5) 20,0% (15) 18,1% (15)

liittyvat

iseen ja palveluihi
asumiseen ja palvefuihin 30,1% (46) 33,3% (23) 21,3% (16) 21,7% (18)
liittywat
luontoon | Aristos
uontoon Ja ymparistoon 31,4% (48) 42,0% (29) 45,3% (34) 50,6% (42)
liittyvat tekijat
ijaintiin | tettavuut
=lj3Intlin ja saavitetiavuuteen 24,8% (38) 49,3% (34) 38,7% (29) 25,3% (21)
liittyvat tekijat

ttopaikkak

ul muuttoparkkakunnan 13,1% (20) 27,5% (19) 20,0% (15) 20,5% (17)
vetovoimatekijd
muu syy 9,8% (15) 1,4% (1) 1,3% (1) 8,4% (7)
Yhteenss 128,1% (196) 160,9% (111) 146,7% (110) 144,6% (120)

syy muuttoon

syy muuttoon

syy muuttoon

Mikali muutto johtui tyd- tai opiskelupaikasta, nousi asumiseen ja palveluihin liittyvat vastaukset enemman esiin. Mikali tyo-

/opiskelupaikkaa ei ollut ennen muuttoa, nousi luontoon ja ymparistédn liittyvat tekijat keskeisimmiksi vahvuuksiksi ja
imagotekijoiksi. Sijainti ja saavutettavuus nousivat vahvuutena keskimadrdista enemman esiin, jos taustalla oli verkostoja
Hameenlinnassa ennen muuttoa.
2+, INNOLINK
<" RESEARCH
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HAMEENLINNAN KESKEISET VAHVUUDET JA IMAGOTEKIJAT

aktiiviset seniorit (50-

nuoret aikuiset (18-30 - ’ . .
80 -vuotiaat yksin tai

lapsiperheet (perhe, jossa asuu
alaikdinen tai alaikdisia lapsia)

vuotiaat yksin tai
kaksin asuvat, ei lapsia)

kaksin eldvit, ei

Luokitellut vastaukset lapsia)
kulttuuriin ja historiaan 15,9% (25) 11,2% (11) 23,6% (23)
liittyvat

i ja palveluihi
afum'_'c_'een Ja palvEiinin Gﬂ%@ ﬁﬁ,?% [35\ 14,3% (20)
liittyvat
| t j aristag
soneon 18 ymparsteon 24,2% (38) 56,1% (55) 45,0% (63)
liittyvat tekijat
ijaintiin J tett t
5_|_]a|n _|_|n ja is_e_1_avu ettavuuteen GE%E 29,6% (29) 29,3% (41)
liittyvat tekijat

ttopaikkak

s 15,3% (24) 21,4% (21) 19,3% (27)
vetovoimatekijd
muu syy 5,7% (9) 7,1% (7) 7,1% (10)
Yhteens3 129,3% (203) 162,2% (159) 138,6% (194)

Nuorilla aikuisilla nousi sijaintiin ja saavutettavuuteen liittyvat asiat enemman esiin. Sen sijaan
varttuneemmilla vastaajilla luontoon ja ymparistdon liittyvat tekija nousivat eniten esiin.

Kaupunkikuvatutkimus 2014 / Hameenlinnan kaupunki
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HAMEENLINNAAN MUUTOLLA TAVOITELLUT ASIAT

Kysymys esitettiin
avoimena ja vastaukset
luokiteltiin oheisesti
jalkikateen.

uutta omaa tai puolison ty6-/opiskelupaikkaa 51,0% (255)
ldhemmaksi sukulaisia ja/tai ystavia Hdmeenlinnassa tai sen lahistolla 11,2% (56)
uutta asuinympadristéa (esim. eron vuoksi) 5,4% (27)
padsya entista parempien peruspalvelujen aarelle (terveyspalvelut, pdivahoito, koulut, ikdihmisten palvelut ym.) 5,6% (28)
hyvia ulkoilu- ja likuntamahdollisuuksia 1,2% (6)
monipuolista tapahtuma- ja kulttuuritarjontaa 1,6% (8)
toimivia likenneyhteyksia 1,6% (8)
turvallista ja rauhallista ymparistda 9,2% (46)

L keskeista sijaintia asumiselle 3,8% (19)
viihtyisaa ymparistoa 6,8% (34)
muuta 13,8% (69)

B  Givastattu5,6% (28)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% |

Muissa asioissa lahes

puolet vastaajista ilmoitti -

olevansa paluumuuttajia
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VERTAILU MUUTTOMOTIIVIN MUKAAN

Tyo6- tai opiskelusuhde syy
muuttoon

Tyo/opiskelu- ja
verkostosuhde
syy muuttoon

Pelkka
verkostosuhde
syy muuttoon

Ei aikaisempia
sidoksia
Hameenlinnaan

uutta omaa tai puolison tyo-/opiskelupaikkaa

85,0% (164)

61,6% (45)

7,3% (6)

34,3% (35)

ldhemmaksi sukulaisia ja/tai ystdvid Hameenlinnassa tai

sen lahistolla 1,0% (2) 16,4% (12) 39,0% (32) 5,9% (6)
uutta asuinymparistoa (esim. eron vuoksi) 2,1% (4) 4,1% (3) 8,5% (7) 10,8% (11)
padsya entistd parempien peruspalvelujen adarelle

(terveyspalvelut, paivahoito, koulut, ikdihmisten

palvelut ym.) 2,1% (4) 0,0% (0) 9,8% (8) 11,8% (12)
hyvia ulkoilu- ja liilkuntamahdollisuuksia 0,0% (0) 1,4% (1) 2,4% (2) 2,9% (3)
monipuolista tapahtuma- ja kulttuuritarjontaa 1,6% (3) 0,0% (0) 2,4% (2) 2,0% (2)
toimivia likkenneyhteyksia 1,0% (2) 0,0% (0) 0,0% (0) 5,9% (6)
turvallista ja rauhallista ymparistoa 5,7% (11) 4,1% (3) 8,5% (7) 22,5% (23)
keskeista sijaintia asumiselle 3,6% (7) 1,4% (1) 3,7% (3) 6,9% (7)
viihtyisid ympéristod 2,1% (4) 11,0% (8) 13,4% (11) 9,8% (10)
muuta 4,7% (9) 26,0% (19) 23,2% (19) 14,7% (15)
Yhteenss 108,8% (210) 126,0% (92)  [118,3% (97)  |127,5% (130)

% INNOLINK
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Hameenlinnaan muutolla
tavoitellut asiat
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HAMEENLINNAAN MUUTOLLA TAVOITELLUT ASIAT

Luokitellut vastaukset

Tyd- tai opiskelusuhde

Syy muuttoon

Ty /[ opiskelu- ja

verkostosuhde syy muuttoon

Pealkks verkostosuhde
Syy muuttoon

Ei aikaisempia sidoksia
Himeenlinnaan

uutta omaa tai puolison tyd-fopiskelupaikkaa 85,0% (164) 61,6% (45) 7.3% (6) 34,3% (35)
ﬁ:fnr:mﬁ ;;‘;”g‘fg;:” ;'gtsfﬁ;ﬂ 1,0% (2) 16,4% (12) 39,0% (32) 5,9% (6)
uutta asuinymparistdd (esim. eron vuoksi) 2,1% (4) 4.19% (3) 8,5% (7) 10,8% (11)
pddsyd entistd parempien peruspabvelujen

darelle (terveyspalvelut, pavahoito, koulut, 2,19 (4) 0,0% (0) 9.8% (8) 11,89 (12)
ikdihrmisten palvelut ym.)

hyvid ulkoilu- ja likuntamahdollisuuksia 0,0% (0) 1,4% (1) 2 405 (2) 2,9% (3)
monipuolista tapahturma- ja kulttuuritarjontaa 1,6%5 (3) 0,08 (0) 2,495 (2) 2,095 (2)
toimivia likenneyhteyksid 1,0% (2) 0,0% (0) 0,0% (0} 5,9% (6)
turvalista ja rauhallista yrmparistia 5,7% (11) 4,1% (3) 8,5% (7) 22,5% (23)
keskeistd sfaintia asumiselle 3,6% (7) 1,4% (1) 3,7% (3) 68,9% (7)
viihtyisdd ymparistaad 2,1%; (4) 11,0% (8) 13,4% (11) 9,8% (10)
muuta 4,7% (9) 26,0% (19) 23,2% (19) 14,7% (15)
Yhteensd 108,8% (210) 126,0% (92) 118,3% (97) 127,5% (130)

Muut tavoitellut asiat:

edullinen asuminen

paluu kotiseudulle

paluu kotiseudulle
kesamokki lahella

edullinen asuminen
kesamokki lahella

t“‘ INNOLINK
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HAMEENLINNAAN MUUTOLLA TAVOITELLUT ASIAT

nuoret aikuiset (18-30- lapsiperheet (perhe, jossa aktiiviset seniorit (50-80

Luokitellut vastaukset vuotiaat yksin tai asuu alaikdinen tai alaikdisid -vuotiaat yksin tai
kaksin asuvat, ei lapsia) lapsia) kaksin eldvit, ei lapsia)
uutta omaa tai puolison tyd-/opiskelupaikkaza 79,5% (155) 54,6% (65) 22,2% (35)
lahermmaksi sukulisia ja/tai ystivid
Himeenlinnassa tai sen Bhistdld 6,7% (13) 9:2% (11) 20,3% (32)
uutta asuinymparistdd (esim. eron vuoksi) 3,1% (6) 5.0% (6} 9,5% (15)
pddsyd entistd parempien peruspatvelujen
darelle (terveyspalvelut, pdivahoito, koulut, 0,5% (1) 6, 7% (8) 12,0% (19)
ikdihmisten pakelut ym.)
hyvid ulkoilu- ja likuntamahdolisuuksia 0,0% (0) 0,8% (1) 3,2% (5)
manipuclista tapahtuma- ja kulttuuritajontaa 0,5% (1) 2,5% (3) 2,5% (4]
toimivia likenneyhteyksid 1,0% (2) 1,7% (2) 2,5% (4)
turvallista ja rauhallista ymparista 1,0% (2) 18,5% (22) 13,9% (22)
keskeistd sjaintia asumisells 2,1% (4) 3,4% (4) 7,0% (11)
vihtyisaa ymparistaa 2,1% (4) 8,4% (10) 12,7% (20)
muuta 12,3% (24) 15,1% (18) 17,1% (27)
Yhteenss 108,7% (212) 126,1% (150) 122,8% (194)
Muut tavoitellut asiat: edullinen asuminen paluu kotiseudulle paluu kotiseudulle
paluu kotiseuduille edullinen asuminen kesamokki lahella
t“‘ INNOLINK
+ RESEARCH
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Hameenlinnan kaupungin
suosittelu asuinpaikkana
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HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

8,4 Asteikko: 0 = en suosittelisi
+ 498 kpl | lainkaan ... 10 = suosittelen
erittadin mielelléni.

max 10

Arvosanan jakauma

00,2% (1)
20,2% (1)

50,4% (2)
60,4% (2)
77,4% (37)

8 47,4% (237)
937,4% (187)

10 6,2% (31)

Ei vastattu 0,4% (2)
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HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

NPS on kansainvdlisesti kaytetty mittari asiakastyytyvdisyyden ja —uskollisuuden
selvittémiseen, ja se soveltuu erinomaisesti myds asukastyytyvaisyyden mittaamiseen.
Vastaajat luokiteltiin kolmeen eri ryhmaan suosittelun todennakoisyyden perusteella:

NPS taulukko % N
Kriittiset 1,2
Pa55||v!§est| 55,0 274
tyytyvaiset
AktIIVI.S...estI 43,8 518
tyytyvaiset
Yhteensa 100,0 498

* 44 % Aktiivisesti tyytyvaiset (arvosanat 9-10) ovat asukkaita, joilla on erittdin positiivisen
kuvan kaupungista ja ovat valmiita suosittelemaan Hameenlinnaa kaikille.

« 55 % Passiivisesti tyytyvdiset (arvosanat 7-8) ovat asukkaita, jotka ovat tyytyvaisia
nykyiseen asioiden olotilaan, mutta jotka voisivat harkita muuttoa tilaisuuden tullen.

* 1 % Kiriittiset (arvosanat 0-6) ovat asukkaita, joilla ei ole erityisen hyva kuva kaupungista
ja eivat sitd todennakdisesti suosittelisi toisille.

Kaupunkikuvatutkimus 2014 / Hameenlinnan kaupunki
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HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

Asteikko. 0 = en suosittelisi
44 % Aktiiviset (arvosanat 9-10) lainkaan ... 10 = suosittelen
55 % Passiiviset (arvosanat 7-8) erittain mielellan’.
1 % Kriittiset (arvosanat 0-6)

Nuoret aikuiset Lapsiperheet Aktiiviset seniorit
NPS taulukko % N NPS taulukko % N NPS taulukko % N
Kriittiset 0,5 1 Kriittiset 0,0 0 Kriittiset 3,0
PaSS||v!§est| 62,9 127 PaSS||v!§est| 45,1 56 PaSS||v!§est| 52,9 91
tyytyvaiset tyytyvaiset tyytyvaiset
Aktiivisesti Aktiivisesti ] Aktiivisesti
)
tyytyvaiset 36,7 74 tyytyvaiset <\5i9/ 68 tyytyvaiset 44,1 76
Yhteensa 100,0 202 Yhteensa 100,0 124 Yhteensa 100,0 172

Kokonaisuudessaan kriittisia arvostelijoita vastaajissa oli erittdin vahan, lapsiperheissa ei lainkaan
ja lapsiperheet olivat eniten aktiivisesti tyytyvaisia suosittelijoita.

., INNOLINK
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HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

44 % Aktiiviset (arvosanat 9-10)
55 % Passiiviset (arvosanat 7-8)
1 % Kriittiset (arvosanat 0-6)

Asteikko: 0 = en suosittelisi
lainkaan ... 10 = suosittelen
erittain mielellani.

Asun yksin Kahden aikuisen talous Kahden aikuisen ja lasten talous
NPS taulukko % N NPS taulukko % N NPS taulukko % N
Kriittiset 1,9 Kriittiset 1,4 Kriittiset 0,0
PaSS||v!§est| 54,6 84 Pa55||v!§est| 613 133 PaSS||v!§est| 45,6 52
tyytyvaiset tyytyvaiset tyytyvaiset
Aktiivisesti Aktiivisesti Aktiivisesti L
q
tyytyvaiset 43,5 67 tyytyvaiset 37,3 81 tyytyvaiset 243 62
Yhteensa 100,0 154 Yhteensa 100,0 217 Yhteensa 100,0 114
2, INNOLINK
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HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

44 % Aktiiviset (arvosanat 9-10)
55 % Passiiviset (arvosanat 7-8)
1 % Kriittiset (arvosanat 0-6)

TyO- tai
opiskelusuhde
syy muuttoon

Tyd/opiskelu-
ja
verkostosuhde
syy muuttoon

Asteikko: 0 = en suosittelisi
lainkaan ... 10 = suosittelen

erittain mielellani.
NPS taulukko % N NPS taulukko % N
Kriittiset 0,5 1 Kriittiset 4,8 4 Pelkka
Passiivisesti 613 120 Passiivisesti 476 35 verkostosuhde
tyytyvdiset ’ tyytyvaiset ’ Syy muuttoon
Akt||V|§fast| 38.2 75 AktIIVIf.eStI ¢/52,T 43
tyytyvaiset tyytyvaiset N—
Yhteensa 100,0 196 Yhteensa 100,0 82
NPS taulukko % N NPS taulukko % N
Kriittiset 0,0 0 Kriittiset 0,0 0 Ei aikaisempia
PaSS||v!§est| 50,0 37 Pa55||v!§est| 57,3 1 ) :
tyytyvaiset tyytyvaiset Hameenlinnaan
Akt||V|§fest| 50,0 37 Akt||V|.s..est| 42,7 53
tyytyvaiset tyytyvaiset
Yhteensa 100,0 74 Yhteensa 100,0 124 4 INNOLINK

Kaupunkikuvatutkimus 2014 / Hameenlinnan kaupunki

36

=" RESEARCH

26.9.2014



HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

Aktiivisesti tyytyvaiset

kulttuuriin ja historiaan littyvat 14,8% (27)

asumiseen ja palveluihin littyvat 29,7% (54)

luontoon ja ymparistéon littyvat tekijat 53,8% (98)
sijaintiin ja saavutettavuuteen littyvat tekijat 31,9% (58)

muu muuttopaikkakunnan vetovoimatekija 23,1% (42)

muu syy 3,3% (6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Passiivisesti tyytyvaiset

kulttuuriin ja historiaan littyvat 19,7% (41)
asumiseen ja palveluihin littyvat 24,5% (51)
luontoon ja ymparistoon littyvat tekijat 26,0% (54)
sijaintiin ja saavutettavuuteen littyvat tekijat 32,2% (67)
muu muuttopaikkakunnan vetovoimatekija 13,9% (29)

muu syy 9,6% (20)

20% 40% 60% 80% 100%

Tarkasteltaessa spontaanisti mainittuja keskeisia vahvuuksia ja imagotekijoita
suositteluaktiivisuuden mukaan, voidaan havaita, etta aktiivisesti tyytyvaisille luontoon ja
ymparistoon liittyvat tekijat ovat keskimaaraista merkittavimpia.
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HAMEENLINNAN KAUPUNGIN SUOSITTELU ASUINPAIKKANA

Aktiivisesti tyytyvaiset

uutta omaa tai puolison ty6-/opiskelupaikkaa 45,3% (97)
ldhemmiksi sukulaisia ja/tai ystavia Himeenlinnassa tai sen lahistdlla 13,6% (29)
uutta asuinymparistda (esim. eron vuoksi) 7,5% (16)
paasya entista parempien peruspalvelujen aarelle (terveyspalvelut, paivahoito, koulut, ikdihmisten palvelut ym.) 6,1% (13)
hyvia ulkoilu- ja likuntamahdollisuuksia 2,3% (5)
monipuolista tapahtuma- ja kulttuuritarjontaa 1,4% (3)
toimivia likenneyhteyksia 0,9% (2)
turvallista ja rauhallista ymparistéa 13,6% (29)
keskeista sijaintia asumiselle 5,1% (11)
viihtyisaa ymparistda 9,8% (21)
muuta 21,0% (45)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Passiivisesti vaiset

uutta omaa tai puolison ty6-/opiskelupaikkaa 62,4% (156)

uutta asuinympadristda (esim. eron vuoksi) 4,4% (11)

padsya entista parempien peruspalvelujen darelle (terveyspalvelut, pdivdhoito, koulut, ikdihmisten palvelut ym.) 5,6% (14)
hyvia ulkoilu- ja likuntamahdollisuuksia 0,4% (1)

monipuolista tapahtuma- ja kulttuuritarjontaa 2,0% (5)

toimivia likenneyhteyksia 2,4% (6)
turvallista ja rauhallista ymparistda 6,4% (16)
keskeistd sijaintia asumiselle 3,2% (8)
viihtyisaa ymparistda 4,8% (12)
muuta 8,8% (22)

. . . r . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tarkasteltaessa mita vastaajat olivat tavoitelleet muutollaan Hdmeenlinnaan, voidaan havaita, etta
aktiivisesti tyytyvaisille turvallisuuteen ja rauhalliseen seka viihtyisadan ymparistoon liittyvat tekijat

- . s ss  mmnm .s . s aus =, INNULINK
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT — MIELIKUVATUTKIMUS

Sukupuoli Ika

- 0,
nainen 47,6% (237) 18-30 vuotta 26,3% (130)

30-50 vuotta 44,5% (220)

N 0,
mies 52,4% (261) 50 vuotta tai yli 29, 1% (144)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asema

yrittdja/johtava asema/ylempi toimhenkild/asiantuntija 14,9% (74) Kotitalouden muoto
toimihenkild 16,3% (81)
tyontekija/maanviljelija 22,1% (110) asun yksin 36,5% (181)

opiskelija 14,5% (72) kahden aikuisen talous 37,7% (187)

elakeldinen 17,5% (87) yksinhuoltajatalous 4,6% (23)

ty6ton 8,4% (42) kahden aikuisen ja lasten talous 21,2% (105)

muu 6,4% (32)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% <, INNOLINK
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT - MUUTTAJATUTKIMUS

Sukupuoli Ika

nainen 55,0% (275) nuoret aikuiset (18-30 -vuotiaat yksin tai kaksin asuvat, ei lapsia) 40,6% (203)

lapsiperheet (perhe, jossa asuu alaikdinen tai alaikdisid lapsia) 24,8% (124)

mies 45,0% (225 o . T s e
> 0 (225) aktiiviset seniorit (50-80 -vuotiaat yksin tai kaksin eldvat, ei lapsia) 34,6% (173)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asema

tydntekija 57,0% (284) Kotitalouden muoto

johtavassa asemassa 2,6% (13)

yrittdjana 1,2% (6) asun yksin 31,2% (156)

opiskelija 10,2% (51) kahden aikuisen talous 43,4% (217)
ty6ton 4,4% (22) yksinhuoltajatalous 2,6% (13)

elakeldinen 22,7% (113) kahden aikuisen ja lasten talous 22,8% (114)

joku muu 1,8% (9) ; " T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% <, INNOLINK
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