Markkinointi Venajalla




SNYVS

J]5C o)

iPUl A3 [[IM JBYAA
'ssauisng op o3
3u193.3e 940)9q NoA 3|300K) ||IM
saaulJaed 9|qissod pue sydadsoud




Al3 aliarvioi nettia

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIAACCOUNTS CONNECTIONS SOCIAL ACCOUNTS

LA

URBANISATION: 74% PENETRATION: 60% PENETRATION: 46%  va. POPULATION: 168%  PENETRATION: 26%
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Inbound-markkinointi — kotipesa
kuntoon

Inbound-markkinointi: potentiaalinen asiakas/kumppani ottaa itse
vhteytta — tarkeaa on loydettavyys (Yandex, Google)

Venajankielinen versio yrityksen kotisivuista?
— RU-domain parantaa myos loydettavyytta

Mista lahteista venalaiset tulijat tulevat sivuillenne? — SOME, Yandex
Google jne.

B-to-b markkinoija: blogit esim. Livelournal —yhteisdssa, toimialan
foorumit tai assosiaatiot?

Nettisivujen optimointi hakukoneisiin, jos kyseessa ei ihan bulkkituote
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Nettisivujen ja muiden
markkinointimateriaalien lokalisointi

e Suora kaannds venajaan ei riita.
* Esimerkkikysymykset, joita venalaiselle kavijalle voi syntya:

— Oletteko ulkomailla, missa?

— Saako teidan palveluanne (tuotettanne) Venajalla, miten?

— Onko teilld tarvittavat lisenssit (luvat) Venajalla?

— Kuinka palvelun (tuotteen) ostaminen kadytannossa tapahtuu?
— Miten voi olla varma, etta tuote tulee perille?

— Etsitteko partnereita, myytteko jakeluverkoston kautta tai myyttekd suoraan
Internetin kautta loppukuluttajille?

— Voiko ottaa yhteytta (asioida) venajaksi? Soittaa venaldiseen numeroon? JNE

* Venalaisille myds kirjoitetun kielen laatu on erittain tarkea!
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WWW.jussinsivut.ru

Sivuston
kavija

Asiakas

AJATUSMAAILMA

Konversio

Mieti, mita asiakkaan mielessa liikkuu, kun vierailee sivustollasi.

SARUS
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Lahde: Infokone
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Suomalainen vs. venaldainen yhteystietosivu

Ota Yhteytta

Katuoscite:

Oy Silenta Ltd/Oy Silenta Electronics Ltd
Lansivayla 7
40700 Jyvaskyla

Puh (0l18) 3771522
Fax (01.4) 3771622

Postiosolie:

Oy Silenta Ltd/Oy Silenta Electronics Ltd
PL 10
40701 Jyvaskyla

E-mail: silenta@silenta.com

Lahde: Infokone

CBAaX¥uUTecb C HaAMU

Aapec (r. OBackwona, PMHNAHANRA):

Oy Silenta Ltd/Oy Silenta Electronics Ltd
Lansivayla 7

40700 Jyvaskyla

Finland

Ten. +358 14 3771522
Fonc Toow 2+ 3771622

ADOHEHTCKMI AWVK:

Oy Silenta Ltd/Oy Silenta Electronics Ltd
P.0.Box 10

40701 Jyvaslwyla
Finland
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Inbound: SOME Venajalla

Vkontakie
52,1 miljoonaa*

[

YouTube
44,6 miljoonaa*

You

Tube
Odnoklassniki

E 41,1 miljoonaa*
Facebook
23,8 miljoonaa*

Twilter
12 miljoonaa*

*Kavijakunta kuukaudessa

Ovatko asiakkaasi SOMEssa? Missa
siella?

— Jos ovat, siella sinunkin pitaa olla.
- Bloggaajat (ei halpaa, pitaa testata
ennemmin 10/kk kuin 1) ja
asiantuntijat, mielipidevaikuttajat

Jos tuotteesi on raataloitava tekninen
ratkaisu: YouTube —referenssivideot
kertovat enemman kuin tuhat sanaa.
Upotus myds omille sivuille.
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Hakukoneoptimointi ja sivuston
promootio valituilla avainsanoilla

Artikkelit temaattisissa
painetuissa lehdissé ja
verkkosivustoissa

Suoramarkkinointi

Suoramainonta (bannerit,
julkaisut, esitteet),
hakusanamainonta

FOR
‘ SALE

% Sivuston vierailijat, jotka

ovat aiheesta
kiinnostuneita,
potentiaaliset asiakkaat

[y
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Yrityksen, palvelun tai |

Markkinoinnin synergia

tuotteen vendjankieliset
verkkosivut

www.yritys.ru

Sivuston vierailijat,
jotka ovat
yrityksesta tai
tavaramerkista
kiinnostuneita,
potentiaaliset

asiakkaat

Aktiviteetit sosiaalisissa
verkoissa

\4

/N

e-myynti

kontakti

- suositteluasiakkaat
- kanta-asiakkaat

Palvelun,
palautteet myynnin,
e viestinnan ja

markkinoinnin
kehittaminen

A

Lahde: Infokone



|deoita nettimarkkinointiin “bulkkituotteelle”, esim.
vksinkertaiset rakennusmateriaalit - Riippumaton digiasiantuntija
Elena Torshina

Kohderyhmanne kayttaa primitiivista
nettisisaltoa

Kohderyhmanne ei lue tieteellisia
julkaisuja vaan yleiset
nettikeskusteluryhmat “arveluttavalla
sisallolla” toimivat paremmin
(www.vkontakte.ru, Facebook,
skandaalisivustot)

Hakusanat ja mainonta esim.
Yandex.marketiin
https://market.yandex.ru ,
tuotekuvaukset ja videopatkat ”Jos vaikka 10% tuosta porukasta ostaisi...”

Ei tarvetta nostaa omaa sivustoa
hakutulosten karkeen vaan mainostaa
tuotettaan jo siella olevilla sivustoilla
(internet-resurssit)
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Tuotteen erottuvuus ja uniikkius entista
tarkeampaa nykytilanteessa

Kun ruplan kurssi on alhainen ja tuote on "tavallinen”:

e Bulkkituotetta mahdoton myyda suomalaisella hintatasolla. Hinnan
merkitys on kuitenkin 70-80% ostopaatoksessa.

e Jos tuote on 15-20% kalliimpi markkinahintaa, onko jarkevaa lahtea
markkinalle?

Kun ruplan kurssi on alhainen mutta tuote on uniikki:

* nykytilanteessa kauppa voi hyvin kayda mutta tarve on oltava ilmeinen
eika markkinointityota saa aliarvioida

SARUS



Mita markkinointityota tehda pienella
budjetilla

Kysy, mita tukea paikallinen kumppanisi toivoo
Nettisivut kuntoon venajaksi
Hakukoneoptimointi ja ehka myds kontekstimainonta

Mainokset, artikkelit ei-kaupallisille sivustoille, joissa kirjoitetaan esim.
arvioita ja palautetta tuotteista.

YouTube -videot

SARUS



Sivuston seuranta!l

Kuka sivuilla kay?
Mista kavijat ovat?
Miten pitkaan ne sivuillanne viihtyvat?

Mita sivuja he siella lukevat ja mista linkeista menevat eteenpain?

Esim. Google Analytics ja erilaiset seurantaohjelmat.

SARUS



Outbound-markkinointi—
markkinointiviestinta

e Outbound-markkinointi: lahestyt itse asiakkaita kontrollissa olevien
markkinointikanavien kautta

* Mitka mainoskanavat toimivat Venajalla sinun kohderyhmallesi? — TV,
lehdet, radio, ulkomainonta tai b-to-b -puolella esim. oman toimialan
assosiaation sivustot, keskusteluryhmat netissa

e Esimerkkihintoja ulko —ja metromainonnasta:

Moskovassa Alkaen 250 e/kk Alkaen 3 600 e/kk Alkaen 550 e/kk
Pietarissa Alkaen 150 e/kk Alkaen 2 000 e/kk Alkaen 350 e/kk
e
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Outbound-markkinointi—
markkinointiviestinta

e Esimerkkihintojaradiomainonnasta:

— Noin 30 sekunnin mainosspotti

&[/oﬁﬂ Arkisin noin 2000 euroa
pl/lﬁ Viikonloppuisin 800 euroa

N2l s roccun™

* Internet mainonta, esim. Yandex katalogi:

Moskovan alue: 270 e/3kk
Pietarin alue: 160 e/3kk

SARUS



Isoja ja pienia huomionarvoisia asioita
myyntityossa Venajalla




 Kompromissia pidetaan edelleen usein heikkouden osoituksena

* Kohtuuttomat vaatimukset, [ahentyminen vasta pitkallisten neuvottelujen
tuloksen

* \Venaldinen osapuoli esiintyy yhtenaisilla mielipiteilla — pomon
mielipiteella (muut puhuvat yleensa vain, jos saavat luvan)

* Venalaisten mielesta Venaja on edelleen valtava, houkutteleva markkina
lansimaisille toimijoille

e Paatoksia tehdaan edelleen usein tunteella, ei bisnesjarjella
* Neuvottelut ovat kuin taistelu, jossa toinen haviaa ja toinen voittaa

- Valmistaudu olemaan jamakka mutta samaan aikaan
miellyttavakaytoksinen, jotta neuvotteluilmapiiri pysyy positiivisena

- Suomalainen asiantuntijuus ja hermojen kesto yleensa auttavat
SARUS



Naytteiden ja markkinointimateriaalien
lahettaminen kumppaneille —hyva idea?

e Esim. DHL:Ita voi tilata naytteiden, esitteiden viennin (ns. Ei-kaupallinen

toimitus) Venajalle mutta sielta ei kerrota Suomen paassa, etta
vastanottaja voi joutuu yleensa maksamaan niista tullit eli maksamaan
lisaksi kalliit tulliselvitysmaksut mikali tietyt kilorajat esimerkiksi ylittyvat

— Asiakkaamme lahetti reilun 10 kg:n paketin tuotenaytteita Moskovaan, tulli paatti
kasitella kaupallisena lahetyksena, jolloin vastaanottajan olisi pitanyt maksaa yli 500 €.

— DHL otti tullauksesta, varastoinnista ja palautuksesta 2000 €

— Tulli ei lainsaadannon vuoksi voinut havittaa tavaraa

- Kannattaa viedd mukana tai kdyttaa esim. HH-kuriirin palveluita:
http://www.hh-kuriiri.fi/
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Kuvitelma, etta Vendjalla mennaan bisnes edelld vaikka inhimilliset tekijat ovat
tarkeammat. Suhteet ratkaisevat /dhes kaiken. Hoida niita hyvin.

Ei selviteta etukateen, onko tuotteen hinta kilpailukykyinen Venajalla

Kuvitelma, etta hyva keskustelu partnerin kanssa takaa yhteisen bisneksen.
Oikeasti allekirjoitettu ja leimattu sopimus vasta aloittaa bisneksen.

Ei vahvisteta tapaamista viela edellispaivana. Ei varmisteta, onko kirje tullut perille.
Vastataan vasta viikon paasta kirjeeseen. Istutaan neuvotteluissa hiljaa ja
kuunnellaan ilman selkeaa reaktiota.

Ei yleensdakaan kommentoida mitaan tai vastata selkeasti, jos kysymys on
kiusallinen.

Ei investoida myyntiin ja markkinointiin.

Annetaan heti paras hinta. Venalaiset haluavat tingata ja saada viela
markkinointitukeakin. Jata aina neuvotteluvaraa.

Ei olla riittavan tarkkoja paperityossa, esim. tullipaperit yms.
Nykyisessa vaikeassa taloustilanteessa ei ymmarreta kuinka tarkeaa on olla varasto

Venajalla (oma, partnerin, jakelijan) ja jatetaan kayttamatta mahdollisuus kehittaa
bisnesta pienista myyntimaarista.

SARUS

Ei ymmarreta kilpailijoita tai maan mittasuhteita.



TOP 3°TO DO’

* Mihin panostat firmasi idankaupan kehittamiseksi?
Tee lista: TOP 3 -toimenpidetta
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Tarvitsetko apua?

Ota yhteytta!

Sarus Oy
Pia Kahara

Puh. 0400 193 333
pia.kahara@sarus.fi

www.sarus.fi
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